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- Gemeindeamt — freundlicher

Die Umgestaltung des Gemeindeamtes kommt bei den Héchsterinnen und
Hochstern sehr gut an. Hohe Prioritdat wurde auf ein ubersichtliches Raum-
konzept und eine leichte, fast selbsterklarender Orientierung im Haus gelegt.

.Das Team im Gemeindeamt ist fur die Blrgerinnen
und Birger da.” Auf diese Formel bringt Birger-
meister Herbert Sparr das Ziel, das mit der groB-
ziigigen Umgestaltung des Gemeindeamtes erreicht
werden sollte. Mit dem neuen Biirgerservice und
modernen, transparenten Biros ist das erreicht
worden. Eine groBziigige Stiege und ein rollstuhlge-
rechter Personenlift ermdglicht allen den problem-
losen Zugang zum ,Gemeindeamt neu”. .Da wird
man besonders freundlich empfangen und muss
nicht lange suchen”, hat eine Hochsterin festge-
stellt. .Das war eine wirklich gute Investition. Am
meisten beeindruckt bin ich vom neuen Fahrrad-
stander. Das ist der beste, den ich je gesehen habe,”
erganzt ihr Mann.

Biirgerfreundlich

Helga Lau arbeitet mit Leiterin Petra Beggel,
" Regina Lucic, Sarah Wagner und Claudia Ber-
big am sogenannten .Front Office”, dem neuen
Bilrgerservice. .Vorher sind viele Leute vor der
Amtstafel im ErdgeschoB gestanden und haben
versucht herauszufinden, in welches Zimmer sie
missen. Das war besonders fiir die Leute, die
nicht gut Deutsch sprechen, sehr schwierig”, be-
richtet sie. Ob Meldebestatigung, Baufragen oder
gelbe Sacke fur den Plastikabfall - die Biiros wa-

brunnerba

ren verteilt, die Tdren meist geschlossen. . Jetzt
konnen unsere Besucher das meiste hier beim
Biirgerservice erledigen oder sie werden sofort an
den richtigen Gesprachspartner verwiesen.” Min-
destens 70 Prozent der Anliegen, die Biirgerinnen
und Blrger haben, lassen sich so auf kurzem Weg
erledigen.

,Die Besucher
mussen nicht mehr
e L. nach dem richtigen
| Bliro suchen.”

y Helgalau
4 Mitarbeiterin
| im Biirgerservice

Zwei Gebaudealter

Der Umbau des Gemeindeamtes wurde durch die
FuBacher Architektin DI Carmen Schrétter-Lenzi
geplant. Sie hatte es mit zwei unterschiedlich alten
Gebaudeteilen zu tun. Der ,Altbau” an der Haupt-
strafle wurde vor tUber 100 Jahren errichtet, der Zu-
bau erfolgte 1985. .Das Ziel der Gemeinde Hdchst
war, das Gemeindeamt den aktuellen Bedirfnissen
anzupassen, einen Blrgerservice einzurichten und
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den Eingangsbereich groBziigiger sowie barrierefrei
zu gestalten. Eine Umstrukturierung von Abteilun-
gen erforderte eine Anpassung der Radumlichkeiten,
um effizient und so blirgernah wie mdéglich arbeiten
zu kdnnen”, schildert sie das Vorhaben.

DANKE FUR DIE
ZUSAMMENARBEIT!

N monfred @
beiler

bringt Farvbe tns Haus

Maler- u. Tapeziererbetrieb, Deckenbeschichtung
A-6973 HOCHST, Eichenweg 11a, T 05578/74153




Start im Juni 2016

Der Umbau konnte im Juni 2016 beginnen, nachdem
alle Abteilungen in Ausweichquartiere Ubersiedelt
waren. Das Erdgeschof3 wurde komplett ausgehohlt.
Dabei galt es, vollig unterschiedliche Bauzustande
zu beriicksichtigen. Teilweise mussten fir die Tra-
gestruktur Stahltréger und Stiitzen eingebaut wer-
den. Das Gemeindeamt hat jetzt nur noch einen
grofzligig gestalteten Eingang. Dort ermdglicht das
barrierefreie Eingangsportal in Stahl-Glas-Konst-
ruktion mit automatischen Schiebetiren einen kun-
denfreundlichen Zutritt ins Gemeindeamt, die grof3-
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zugige Verglasung sorgt fiir viel Licht im Innern. Der
urspriingliche Haupteingang an der Hauptstrafle
wurde geschlossen und an dieser Stelle konnte ein
zusatzliches Biiro errichtet werden.

Freundliche Biiros

Fir die Neugestaltung der Biiros wurden Eichen-
holz, Filz, Glas und fugenfreier Bodenbelag verar-
beitet. Das sorgt flr eine angenehme Atmosphére
und hohe Aufenthaltsqualitat fir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie die Besucher des Ge-
meindeamtes. Im Obergeschof} und im Keller wur-
den Brandschutz sowie Elektroinstallationen, EDV
usw. auf den aktuellen Stand gebracht. Neben ver-
schiedenen Biiros befinden im Obergeschofl das
neu gestaltete Trauungszimmer sowie ein Raum fir
Sitzungen. Wichtig waren zudem schalldédmmende
MaBnahmen, weiters wurden die Geldnderhdhen
den Vorschriften angepasst und eine energiespa-
rende Beleuchtung eingebaut. Die Umbaumafinah-
men samt Malerarbeiten im Inneren konnten im Fe-

Service im Dienst der Burger

bruar 2017 abgeschlossen werden. Von Mai bis Juli
2017 wurden schlieBlich die AuBenfassade renoviert
und die Auflenanlagen neu gestaltet.

TAG DER OFFENEN TUR -
Einladung ins Gemeindeamt

Die Gemeinde Héchst ladt alle Birgerinnen und Birger herzlich dazu ein, das
neue Gemeindeamt zu besichtigen. Der Tag der offenen Tur findet am Freitag,

den 29. 9. 2017, von 13 bis 17 Uhr statt.
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